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د يجاو ابخشى ر عتباي اهااردستانداي اجرار و استقرف ابا هد)ع( حسين م ماا مرکز آموزشی درمانی

 ست .ارداده امد نظر قررا، يمن ت اخدماء تقاو ارمستمر کيفيت د بهبوي عتلار ، ايمنى بيماافرهنگ 

ي هاي تژاستراين وتدو تژيك استري ايزربرنامه ده از ستفااند تا با دارها سعى ن مازکثر ساوزه امرا

ن مازيت سارتحقق مأموان راه و روش مى توي را تژاستراترسيم کنند. ه را ينداز آنمايى دور سب منا

خلى) دامل اعوو تهديدها ( و جى) فرصت ها رمل خااعون مازساراه ين از اکه اي به گونه د تلقى نمو

ستى دره جى برخاي فرصت هاو خلى ي داها ت قوده و از شناسايى کرو سى ربررا ضعف ها( و ها ت قو

 د.جى نيز بپر هيزرخاي تهديدها ده و از نموداري بره بهر

تژيك استرامديريت ، مشخص مى نمايد ن را مازيك ساي فعاليت هاو قلمرو جهت حرکت ي تژاسترا

اي برن را مازکه سااي همه جانبه ت تصميماي نگرزباو يابى ا و ارزجر، اين وعلم تدو هنر از تست رعبا

ي تژيهااستراي اجراي ايافته برم ست نظااکوششى زد . نمند مى سااتژيك تواسترااف هداستيابى به د

تژيها باعث مى استرادر اصل .مى باشد ن مازجهت تحقق مقاصد ساي آن در گيرربكان و مازصلى ساا

نظر رد موه به جايگاو شته اتر گذافررا پا د حالت کنونى خواز يجى رحل تدابا طى مرن مازشوند که سا

 ست يابد.ه دديندر آ

با مد نظر قرار دادن  امام حسين)ع( مرکز آموزشی درمانیتيم مديريت راهبردي درهمين راستا  

سند مديريت  استراتژيك خود،اصول مديريت استراتژيك دانشگاه علوم پزشكی البرز در برنامه ي 

 امام حسين)ع( را تدوين نموده است. مرکز آموزشی درمانیساله  5استراتژيك 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقدمه



 

 امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانی 5

 

  امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانیند  استراتزیک  س                                                                                                                         
 

EH/SP/01 

 

 

 

 

 سمت نام خانوادگی نام رديف

 بيمارستان  رياست  حيدري مكرر  محسنر دکتجناب آقاي  1

 مرکزمديريت  روزبه  کامرانجناب آقاي  2

 معاون درمان سينا محمدجناب آقاي دکتر  3

 معاون آموزشی زندي فر دکتر عاطفهسرکار خانم  4

 معاون پژوهشی ستاري جناب آقاي دکتر محمد امين  5

 مديريت پرستاري احمدي   فاطمهسرکار خانم  6

 مديريت مالی عباسی رحمانجناب آقاي  7

 مسئول حراست پناه جو  سهيلجناب آقاي  8

 بهبود کيفيتکارشناس  باقري سرکار خانم زهرا  9

   سوپروايزر آموزش حسينی  سكينه سرکار خانم  10

 سوپروايزر ارتقا سلامت  عسكري ليلا سرکار خانم  11

 کنترل عفونت و هماهنگ کننده ايمنی بيمار کارشناس  باستانی نداسرکار خانم  12

 مسئول واحد فناوري اطلاعات حبيب الهی   سرکار خانم پريسا  13

 سرپرستار روان  اسديبنی  سرکار خانم مينا  14

 سرپرستار اورژانس عليزاده عطار فاطمهسرکار خانم  15

 سرپرستار اتاق عمل صمديار سرکار خانم معصومه 16

 ICUسرپرستار  متولی سرکار خانم راضيه 17

 مسئول فناوري اطلاعات سلامت جهان فرض سرکار خانم سارا 18

 اعضاي تيم برنامه ریزي راهبردي مرکز آموزشی درمانی امام حسين )ع(
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مترمربع توسط خیر محترم منطقه حاج جواد منصور  22000زمین مرکز آموزشی درمانی امام حسین به مساحت 

کلنگ  1393واقع در محمد شهر کرج به دانشگاه علوم پزشکی البرز اهدا و از سال  و آقامعلی منصور بختبخت 

  احداث بیمارستان زده شده است.

به اتمام  96مسئولین دانشگاه علوم پزشکی پروژه ساخت و تاسیس بیمارستان در سال  باتوجه به تلاش شبانه روزی

رسید .پس از افتتاح بیمارستان طی تصمیمات متخذه دانشگاهی ،اداره اين مرکز به شرکت ندای سلامت فرسار 

پزشکی البرز تحويل  به دانشگاه علوممرکز آموزشی درمانی  اداره مجددا 1/3/1400در تاريخ  والبرز تحويل گرديد 

  گرديد.و برنامه ريزی های درمانی انجام شده است

به  ابلاغی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرزامام حسین )ع( با تشکیلات مرکز آموزشی درمانی 

  فعالیت درمانی خود ادامه می دهد.

  

 نوع تخصص هاي بيمارستانی :

 جراحی عمومی  

 و عفونیداخلی  

 اطفال 

 روانپزشكی 

 جراحی مغز و اعصاب و ستون فقرات 

 ارتوپدي 

 

 

 

 

حسين)ع(معرفی مرکز آموزشی درمانی امام   
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  نام بخش

 ارغوان 

 ياس 

  ندا

 1مردان  روان 

 2روان مردان 

 روان زنان

 اورژانس 

ICU  اسمان 

ICU  ترنم 

 خدمات پاراکلينيكی

 خدمت نام

 راديولوژي

 سونوگرافی

 سی تی اسكن

 آزمايشگاه پاتوبيولوژي

 داروخانه

 اکو و نوار قلب

 فيزيوتراپی

 کار درمانی

 تغذيه 

ECT 

 پاراکلينيکی قابل ارائه به مراجعين-کلينيکی-خدمات بستري
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 کلينيك

 کلينيك ارتوپدي

 کلينيك جراحی عمومی

 کلينيك عفونی

 کلينيك قلب و عروق

 کلينيك داخلی

 کلينيك اطفال

پزشكی کلينيك روان  
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تعیین می ن را مازسات بلند مدد ست که عملکرامديريتی ت مااقدت و اتصمیمااى از تژيك مجموعه استرا مديريت

، محیط از تژيك تحلیل علمی مناسبی استرامديريت ، مانها زمحیط سااوم مدى گرگونیهات و دتوجه به تحولا باکند.

و محیط را در نظر رد موات تغییر، مناسب ى لعملهااعکس ذ تخاانند با ابتوان هد تا مديردمی م نجااها زنیاومسائل 

تژيك استراباشند. مديريت د خور کاو هبر کسب ، رتی ى آيم هارادابا شناخت پاده و نمود يجاايگر ى دهان مازسا

تژيك با استرامديريت . ستاها ى تژاستراى اجرو اين وتدن در کنارکاان و کلیه مديرت مساعدرى وهمکام مستلز

و کیفیت د ، يش عملکرافزن و امازمختلف ساى حد هاوابین رى موجب توسعه همکاك سالت مشترو رنما د دوريجاا

ى جهت گیريهادن به مشخص کران می تو، تژيك استرايگر مديريت ى دمزيت هااز هد شد اخو نهادارى آبره بهر

 د. کرره شات ائه خدماى در ارابرترب و مطلواز ندابه سمت چشم ن مازيت سااهده و يندآ

تحلیل ون آن بدن چو،مديريت کمك می نمايد ت طلاعااجامع م نظاار ستقراتژيك به استرامديريت همچنین 

هم افرن مازساى در تصمیم گیراى بر، ين مبنائی جامع ابنابرداد، ئه ان ارانمی تون مازساون بیرز درون و استی در

و يسك پذير ق رخلاه ،افرينندآمانی زفرهنگ ساد يجا، اتژيك استرامنافع مهم مديريت از يگر دمی کند. يکی 

ورت ضراى درك برد . می شورى کاور غرس حساى و امسئولیت پذير، يش تعهد افزاست که موجب اکت جو رمشا

را عملیاتی و تژيك استرى اهاى يزريعنی برنامه آن مهم ء جزدو ست زم امانها لازسادر تژيك استرامديريت د بررکا

 د.خلاصه تعريف کرر بطو

 د .می شوز غاآتژيك استرى ايزربرنامهن از مازسادر تحقق کيفيت اى بر حرکتگفت :ان ين مى توابنابر

 :تى ربه عبا يا
 

به ن سیداى رکامل برو حد ، واست جامعاطرحی ى تژاسترا .1

 فهد

 قعیت .واجهه با امواى هنما برط راخطو .2
 

 میرسد .د خواف هدابه آن با ن مازکه ساارى بزا .3

 هد .دمی ن نشان را مازست که جهت حرکت سااسیاستی  .4

 

 تژيكاسترامديريت اى جزا       
 

 ىتژاستراين وتد.    1
 

 ىتژاسترااى جر.    ا2
 

 لکنترو يابی .    ارز3

 
 

 
 

 مدیریت استراتژیک چيست ؟
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 Strategic Planning)تژيك) استرى ايزر برنامه

کلمه يونانی از  »ىتژاسترا«دارد. واژه بردر باشد ط مربوى تژاسترابه را نچه آمعنی هر  »تژيكاسترا«واژه 

ست ساختيافته اتژيك کوششی استرى ايزرست. برنامه ى اهبرى رست که به معناه اگرفته شد »ستگواسترا«

فعالیتها توسط م آن نجاالیل و دفعالیتها ع نون، مازعمالی که ماهیت سام انجاو اساسی ى اتصمیمهاذ تخااى ابر

ه ست نگاه اپیچیدو مستمر  مانیزيند تغییر سااتژيك فراسترى ايزرمسیر میبخشد برنامه داده و شکل ن را مازسا

هماهنگ ى ينداساسا فراتژيك استرى ايزريند برنامه ا. فرسته اپیش بینی شده يندآتمرکز به ه دارد و يندآبه 

 می باشد .آن جی رخاى فرصتهان و مازخلی سادابین منابع ه کنند
 

 تژيكاسترى ايزربرنامهى ياامز
 

 هنمايی می کند .و رايت اهداف ، هداتعیین ن را در ستارمختلف مديريت بیماح سطو. 1

 

 تسهیل می کند .ر را ظهول حاى در تهديدهاو جديد ى فرصت هاات ، تغییرج پاسخ گويی به موو شناسايی . 2

 

 هماهنگ می نمايد.ن ستارکل بیماى را در تژاسترامینه ان در زمديرى هاى کلیه تصمیم گیر. 3

 

 ه.يندى آلويتهااتعیین ى و جهتگیر. 4

 

 ات.بر تغییرابردر لعمل مناسب اعکساى يطی براشردن هم نموافرو حتمالی ات اتغییردن شخص نموم. 5

 

 ن.مازساد عملکرن بخشیدد بهبو . 6

 

 ه.يندى آبا توجه به پیامدهاى تصمیم گیر.  7

 

ز ساه يندو آضعیت کنشی وبه د را خو (Reactive)کنشی واکه موقعیت زد می سادر قان را مازسا.  8
(Proactive) 

 

 کند . تبديل

 

 نگر.هيندآتشويق تفکر و تر بمطلوه منابع به نحون و مازبه ه تعیین شدى تخصیص فرصتها. 9

 

 ه .تعیین شداف هدى استادر راساسی ت اخذ تصمیمااجهت ان در . کمك به مدير10

 برنامه ریزي استراتژیک چيست ؟
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 تژيكاستری ايزرحل برنامه امر

 نمازساي شناسايى سياست ها و  تعيين .1

 مانىزساي هاارزشو سالت رين وتد .2

 ازنداين چشم وتد .3
 
  ت(قوو ضعف ط خلى )نقادايابى محيط ارز .4

 تهديدها(و جى )فرصتها ريابى محيط خاارز .5

 تژيهااسترا تنظيم .6

 

 

 

 یزير نوع برنامه ني. اگرددیم نییو رسالت سازمان در بلند مدت تع یاهداف و خطوط کل كياستراتژ یزير در برنامه

 یاتیو عمل یکیتاکت یزير برنامه یمشخص برا یو چارچوب ردیگیسازمان شکل م یو در سطوح عال داشته تیجامع

 .دينمایم میترس

 من،يتوان به مدل استونر و فر یارائه شده است که از آن جمله م كياستراتژ یزيبرنامه ر یبرا یمختلف یمدل ها

مدل  تمن،يو همکاران، مدل دانکن وهمکاران، مدل و نيلگواشتال مد سون،يبهداشت، مدل برا یجهان مدل سازمان

 و روجر و... اشاره کرد. گلزیپ

 دکتراز کتاب برنامه ريزی و سنجش عملکرد ، امام حسین )ع( مارستانیب كياستراتژ یزيبرنامه ر یانتخاب مدل

 است: یملک یبی وط

 الگوي جامع مدیریت استراتژیک دکترطبيبی و ملکی
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تهیه و بصورت   1405ساله تعیین شده است که اين برنامه در سال  5افق زمانی برنامه استراتژيك مرکز بصورت 

امام حسین قرار  مرکز آموزشی درمانیسالیانه  و يا در صورت نیاز مورد ارزيابی و بررسی تیم مديريت اجرائی 

 میگیرد

 (Mission) ماموريت 

مرکز آموزشی درمانی امام حسین)ع( در راستای رسالت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز با 

با تلاش کادری متعهد و مجرب و با به  عنوان يك مرکز آموزشی درمانی در راستای سیاست های تعیین شده، 

احترام به ارباب رجوع با استفاده از  کارگیری فناوری های نوين در محیطی مبتنی بر ايمنی، حفظ ارزش ها و

تمامی ابزارهای اطلاع رسانی مناسب جهت کلیه اقشار مختلف جامعه و ظرفیت های مردمی و حمايت های 

در حیطه های  و آموزش اجتماعی و معنوی و استفاده از ظرفیت خیرين ؛ متعهد به ارائه خدمات سلامت

عمومی( و سلامت روان است و اين خدمات زير نظر دانشگاه علوم  پیشگیری، تشخیصی، درمانی، مراقبتی )ويژه و

 پزشکی البرز قابل ارزيابی می باشد.

 (Vision)   دورنما

، * ما مديران و کارکنان مرکز آموزشی درمانی امام حسین)ع( درصدد هستیم که بیمارستانی پیشرو، الگو، نوانديش

 دارای تعامل سازنده درون و برون سازمانی داشته باشیمو نوآور، مشتری مدار، کیفیت محور،آموزش محور 

* جامعه تحت پوشش ما شايستگی برخورداری از رفتاری مناسب و سالم در عرصه سلامت را داشته و ما تلاش می 

کنیم تمامی آحاد جامعه و ارباب رجوع با آسودگی خیال و با اطمینان کامل بتوانند از خدمات سلامت بهره مند 

 شوند

مبتنی بر  و درمانی بعنوان يك مرکز پیشرو، نوآورو بدنبال اين هستیم که در عرصه ارائه خدمات تشخیصی  ا* م

کیفیت محور شناخته شويم و خدمات عمومی، تخصصی، آموزشی اثربخش و ايمن را به کلیه بیماران استانداردهای 

سند استراتژیک افق زمانی  
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تا پايان  تای ايجاد بهترين مرکز در استان البرز در راس ارائه نمايیم.و از تمام ظرفیت های منتج به پیشرفت سازمان

 .استفاده نمايیم 1410سال 
 

 

 

 

 

 

 (Stakeholders)ذينفعان 
و در ست اار ثر گذن امازسار کاو موفقیت کسب ن در ناز آيا نیارت مها، نش داتلقی می کنندکه ادى فرن را اينفعاذ

يا ه نند تقويت کنندامی توو متاثر می شوند ن مازساى فعالیت هااز مانهايی هستند که به نوعی زيا سااد فراقع وا

 شوند .ن مازمانع موفقیت سا

و ند ابستهن وامازبه ساد خوى هازيا نیااف هداز ابه بخشی ن سیداى رمانهايی هستند که برزسااد و فر، اينفع ذ

 دنها متأثر می شوو از آبسته وانها آبه د به خونیز به نون مازسا

 ست که به ما کمك کند تا :اين ن اينفعاذتحليل  علت
 

 توجه کنیمن مازجتماعی ساى ابه مسئولیت ها

 

 نیماخیل بدد دموفقیت يا شکست خورا در ها ن مازيا سااد فرام اپی ببريم کد

ى ها متوجه برنامه هاآن خطر و يسك رتوجه کنیم تا ن ينفعاى ذسته هااها به خوى تژاستراف و اهداين وتددر 

 د .نشون مازسا

 

 :قدرت-علاقهماتریس 

توصیف شد. ابعاد اين ماتريس دو در دو عبارتند از  Eden Ackermann توسط 1998اين ماتريس در سال 

  .مورد بررسیعلائق ذينفع در سازمان يا محل مورد بررسی و قدرت ذينفع برای اثرگذاری در سازمان يا محل 

ماتريس قدرت در برابر علائق معمولاً کمك میکند تا مشخص گردد کدام علائق و قدرتها از طرف ذينفعان لازم 

است تا مشکل مورد بررسی حل شود. همچنین مشخص میکند چه کسانی بايد تشويق شوند و از پیشروی چه 

با استفاده از  تحليل ذینفعان بيمارستان

قدرت-ماتریس علاقه   
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رد اينکه چگونه ذينفعان را راضی کنیم تا ديد خود را کسانی بايد کاسته شود. در نهايت اين مانريس اطلاعاتی در مو

 .عوض کنند، بدست میدهد

 

همانطور که در ماتريس بالا مشخص است، ذينفعان به چهار دسته تقسیم میشوند. بازيگرانی که هم قدرت و هم 

بنگاه هايی که قدرت علاقه به مشارکت را در دست دارند، نهادهايی که علاقه دارند اما از قدرو کمی برخوردارند، 

  .دارند اما انگیزه کمی در آنها موجود است و عوامی که هم انگیزه و هم قدرت کمی دارند

 :برای تهیه ماتريس بالا در سازمان بايد مراحل زير طی شود

 .ايجاد يك چارچوب دو در دو به شکل ماتريس فوق

که هر کدام از اين عوامل درجه کمی و زيادی نامیده میشود « علاقه»و جهت عمودی « قدرت»جهت افقی ماتريس 

  .مشخصی دارد

 داسامی ذينفعان را مشخص میکنن  Brain stormingتیم طراحی با استفاده از 

با رهبری و قضاوت تیم طراحی، اسامی به خانه های مناسب در ماتريس اختصاص داده میشود. اسامی بايد آنقدر در 

 .تمامی اعضای تیم از وضعیت آنها اعلام رضايت کنندبین خانه های چهارگانه بگردد تا 

در جلسات متعدد اقدام به  Brain stormingتیم راهبردی بیمارستان امام حسین)ع( ابتدا با استفاده از روش 

قدرت اقدام به  –شناسايی کلیه ذينفعان نموده است و سپس بعد از جمع بندی آنها،با استفاده از روش علاقه 

 ن نموده است.تحلیل ذينفعا
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قدرت طراحی -ابتدا دفتر بهبود کیفیت چك لیست ذينفعان براساس میزان علاقه و قدرت آنها طبق روش علاقه

قدرت تقسیم بندی نموده -نموده و سپس بر اساس  نظر تیم راهبردی سازمان ذينفعان را براساس ماتريس علاقه

 است.
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 وزارت بهداشت،درمان آموزش پزشکی 

 سازمان های بیمه گر 

 سازمان نظام پزشکی 

 پزشکان و کارکنان بیمارستان 

 و محققان فراگیران رشته های مختلف 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 سازمان نظام پزشکی 

 سازمان نظام پرستاری 

 پزشکی قانونیسازمان  

 استانداری 

 فرمانداری 

 شهرداری 

 شورای شهر 

 نمايندگان مجلس 

 بیماران )سرپائی و بستری ( و همراهان  

 خیرين وموسسات خیريه 

 سازمان هلال احمر 

 سازمان بهزيستی 

 کمیته امداد امام خمینی 

 بانك ها و موسسات مالی 

 ائمه جمعه 

 سازمان مديريت بحران 

 بسیج جامعه پزشکی 

 رستان های دولتی و خصوصیساير بیما 

 جرايد و نشريات 

 سازمان  آب و فاضلاب 

 بيمارستان با استفاده از طوفان فکريشناسائی ذینفعان 
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 شرکت برق 

 شرکت مخابرات  

 شرکت گاز 

 شرکت های پیمانکاری 

 پلیس راهور 

  نیرو های  انتظامی و امنیتی  )سپاه ، ارتش، بسیج ( 

 شرکت های تجهیزات پزشکی 

 شرکت های داروئی  

 115پايگاه اورژانس  

 سازمان انتقال خون  

 مراکز تصويربرداری ،داروخانه و آزمايشگاه  

 دادگستری 

 صاحبان باغات اطراف بیمارستان  

 مراکز نگهداری بیماران روان  

 سازمان صدا و سیما 

 ستاد مديريت بحران  

 اداره کل تجهیزات پزشکی 
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INFLUENCE INTEREST  

Stakeholder 
ROW 

 LOW HIGH LOW HIGH 

 ذينفعان داخلی

 1 مديران و روسا  *  * 

 2 پزشکان و کارکنان  *  * 

 3 شرکت های پیمانکاری *  * 

 خارجیذينفعان 

 1 بیماران )سرپائی و بستری ( و همراهان *  * 

رشته های مختلف و محققان فراگیران *  *   2 

بهداشت،درمان آموزش پزشکیوزارت  *  *   3 

 4 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز *  * 

 
 5 سازمان های بیمه گر *  *

 6 شرکت های تجهیزات پزشکی *   *

 
* * 

 
 7 سازمان پزشکی قانونی

115پايگاه اورژانس *   *  8 

*  
 

 9 سازمان انتقال خون *

*  * 
 

 10 داروخانه و ازمايشگاه تصويربرداری ، مراکز 

 * * 
 

 11 دادگستری

 12 شهرداری  * * 

 13 فرمانداری  * * 

 14 استانداری  * * 

* 
  

 15 شرکت مخابرات *

* 
  

 16 شرکت برق *

* 
  

 17 شرکت گاز *

* 
  

 18 سازمان آب و فاضلاب *

 قدرت-چک ليست طراحی شده بر اساس مدل علاقه
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* 
  

 19 نظام پزشکی  *

* 
  

 20 نظام پرستاری *

* 
  

 21 سازمان بهزيستی  *

* 
 

 23 کمیته امداد امام خمینی  *

* 
  

 24 جرايد و نشريات *

* 
  

 25 بانك ها و موسسات مالی  *

 26 نمايندگان شورای شهر  * * 

 27 نمايندگان مجلس  * * 

 28 ائمه جمعه   * * 

 29 سازمان مديريت بحران   * * 

 * 
 

 30 خیرين و موسسات خیريه  *

* 
 

 31 سازمان هلال احمر  *

* 
 

 32 بسیج جامعه پزشکی  *

* 
 

 33 ساير بیمارستان های دولتی و خصوصی  *

 34  ( ، بسیجارتش ،)سپاه  و امنیتی  انتظامی نیرو های   * * 

* 
 

 35 فراگیران رشته های مختلف و محققان  *

* 
 

 36 صاحبان باغات اطراف  *

* 
  

 37 مراکز نگهداری بیماران روان  *

* 
  

 38 صدا و سیما  *

* 
  

 40 اداره کل تجهیزات پزشکی *
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 ذينفعان درونی و بيرونی :انتظارات 

 قدرت-تحليل ذینفعان براساس مدل علاقه

 

H

I

G

H    

I

N

F

L

U

E

N

C

E 

 

 

 شرکت مخابرات

 شرکت برق

 شرکت ملی گاز

 سازمان اب و فاضلاب

تجهیزات پزشکیشرکت های   

115اورژانس   

 نظام پزشکی

 نظام پرستاری

 سازمان بهزيستی 

 سازمان انتقال خون

 سازمان پزشکی قانونی

 جرايد و نشريات 

 اداره کل تجهیزات پزشکی

 مراکز نگهداری بیماران روان 
 

 

 

 

وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی   

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز

 مديران و روسا

 پزشکان و کارکنان

 شرکت های پیمانکاری

وهمراهانبیماران   

 فراگیران و محققان

 سازمان های بیمه گر

 خیرين و موسسات خیريه

L

O

W 

I

N

F

L

U

E

N

C

E 

 

 

 

 

 نیروی انتظامی

 کمیته امداد امام خمینی

 مراکز تصويربرداری ،داروخانه و آزمايشگاه ها

 سازمان هلال احمر

 بسیج جامعه پزشکی

 ستاد مديريت بحران 

 صاحبان باغات اطراف

 

 

 

 

 

 دادگستری

 شهرداری

 فرمانداری

 استانداری

 پزشکی قانونی

 بانك ها و موسسات مالی 

 نمايندگان شورای شهر

 نمايندگان مجلس

 ائمه جمعه

 سازمان مديريت بحران 

)سپاه و ارتش (مراکز نظامی و انتظامی   

 

HIGH  INTREST 

 

 

INTRE 

LOW    INTREST 
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براساس چك لیست طراحی شده توسط دفتر بهبود کیفیت که مرکز آموزشی درمانی انتظارات ذينفعان کلیدی 

به تايید مديران ارشد بیمارستان رسیده استخراج شده است .دفتر بهبود کیفیت جهت هريك از ذينفعان کلیدی 

 شنمونه گیری در فرمول کوکران اقدام به پخبیمارستان چك لیست مخصوص به خود طراحی کرده و پس از 

 نهايی آن در جدول ذيل آمده است چك لیست و جمع بندی 

 انتظارات و توقعات کليدي  ذينفعان

و همراهان  بيماران  -درمان هزينه کم -برخورد مناسب کادر پرسنل بیمارستان  -حضور به موقع پزشك 

انجام مشاوره بر  -پاسخ گوئی مناسب و ارائه اطلاعات به بیماران و مراجعه کنندگان

حضور پزشکان هیات علمی و با سطح -انتظار در بیمارستانکاهش مدت زمان  -بالین

 علمی بالا

اجرای برنامه توجیهی بدو ورود،توجه به رضايتمندی فراگیران،دسترسی بی واسطه به  فراگيران

 معاون آموزشی ، وجود امکانات رفاهی ، تقويت و توسعه نظام آموزشی 

و   وزارت بهداشت

دانشگاه علوم 

 پزشكی

ارتقاء کیفیت آموزش و پژوهش و -توسعه مديريت-قوانین و دستورالعمل هارعايت 

ارائه صحیح و به -رعايت حقوق بیماران-توسعه خدمات درمانی-رضايت مشتريان-درمان

همسويی -پذيرش کلیه بیماران اورژانس-رعايت تعرفه های مصوب-موقع آمار و اطلاعات

 ن دانشگاه علوم پزشکی البرز اموزش به فراگیرا-با سیاست های وزارت بهداشت

سازمان هاي بيمه 

 گر

تنظیم صحیح اسناد و ارسال به موقع،کاهش هزينه ها،رعايت تعرفه ها،رعايت تعرفه 

 ها،جلب اعتماد بیمه شده ها،

 -مشارکت همه جانبه پرسنل درمان و غیر درمان در جهت پیشبرد اهداف سازمان مديران و روسا

 -وجود بستر های ارتقا دانش و مهارت های مديريتی -مسئولیتاختیارات متناسب با 

کمك فراگیران به ارتقا سطح -ارتباط موثر و مناسب با ساير بخش های بیمارستان

 اموزشی و پژوهشی بیمارستان 

ارائه خدمات پارکلینیکی به صورت  –افزايش امکانات و تجهیزات به روز در بیمارستان  پزشكان

ارتقا سطح اموزشی پژوهشی -ايش ساعات فعالیت کلینیك تخصصیافز –روزی  شبانه

 بیمارستان 

ارائه  -ارائه آموزش های در جهت ارتقا شغلی –حمايت در قابل مسئولیت شغلی  کارکنان

پرسنل  دافزايش تعدا -امکانات رفاهی و تفريحی در جهت افزايش نشاط بیمارستانی

 ارتقا سطح اموزشی پرسنل–ن ئه بهتر خدمات به بیماراادرمان در جهت ار

شرکت هاي 

 پيمانكاري

ارتباط موثر و مستمر با مديريت   -افزايش درآمد عملیاتی -پرداخت به موقع مطالبات

 -بیمارستان
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 عوامل درون   شناسه

درجه 

 وزن اهميت

 نمره 
  

 4تا 1 100تا 1 نقاط قوت:

S1 9 3 3 تعهد مديران  به کار تیمی و بهبود مستمر کیفیت 

S2 

برخورداری از بهداشت،نظافت محیط و مناسب و نو بودن 

 9 3 3 ساختمان

S3 9 3 3 فیزيکی و  ساخت وساز وجود فضای کافی جهت توسعه 

S4  12 4 3 بهره مندی از تجهیزات پیشرفته و کالیبره 

S5 

فضای صمیمی و همکاری موثر میان کارکنان با تجربه و  

 9 3 3 نیروی جوان و با انگیزه

S6 6 2 3 وجود  سیستم تاسیسات مناسب و پايدار 

S7  16 4 4 پرسنلوجود فضای وسیع پارکینگ جهت رفاه حال بیماران و 

S8  20 4 5 ناچیز بودن میزان کسورات بیمه ای 

S9  9 3 3 ماهیت آموزشی  مرکز و حضور اعضا هیات علمی 

S10   وجود فضای اختصاصیCBRN  4 2 2 و امکان ارائه خدمات مرتبط 

S11 ... 9 3 3 وجود قطع کن گاز در سرايط بحرانی مانند زلزله و 

S12  9 3 3 مرکزوجود صاعقه گیر در 

  حليل عوامل درونی و بيرونی شناسائی وت
(SWOT analyze) 

 (IFE) ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

http://modiransara.blogfa.com/


 

 امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانی  24

 

  امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانیند  استراتزیک  س                                                                                                                         
 

EH/SP/01 

  
 0.99   38 جمع 

 عوامل درون    

درجه 

 وزن اهميت

 4تا 1 10تا 1 نقاط ضعف:   نمره

W1   غیر استاندارد بودن فضای واحدCSR 5 4 20 

W2 9 3 3 کمبود فضای آموزشی در بخش های بستری جهت فراگیران 

W3 

بايگانی و قفسه بندی استاندارد پرونده های کمبود فضای 

 9 3 3 بیماران

W4 12 3 4 کمبود فضای سبز در محیط مرکز 

W5  12 3 4 نبود  سالن غذا خوری ويژه پرسنل 

W6 20 4 5 عدم وجود پله فرار مطابق ضوابط ايمنی 

W7  16 4 4 تاخیر در پرداخت مطالبات پرسنلی 

W8   6 2 3 وجود مشکلات ساختاری تهويه ای در بخش هايی از مرکز 

W9 
 12 3 4 نبود فضای ساختمان اداری مستقل و مناسب  

W10 

نبود مهد کودك در مرکز يا همجوار مرکز جهت رفاه حال 

 9 3 3 پرسنل 

W11  28 4 7 تعداد کم اعمال جراحی نسبت به ظرفیت موجود 

W12  عدم وجود زيرساخت مناسب جهت ارائه خدماتIPD  وVIP 3 4 12 

W13  24 4 6 کمبود نیروی انسانی پرستاری 

W14 16 4 4 نبود تصفیه خانه فاضلاب 

w15 16 4 4 نبود برخی تجهیزات پزشکی مانند لاپاراسکوپی 

 3.42     جمع   

    100   
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ون   شناسه  عوامل بیر

درجه 

 نمره  وزن اهميت

  
   4تا 1 10تا 1 فرصتها:

O1 

فعالیت  مرکز آموزشی درمانی امام حسین)ع(بعنوان تنها سانتر 

 32 4 8 تخصصی روان پزشکی در استان البرز 

O2  24 3 8 آمار بالای مراجعین بخش روانپزشکی و نیاز منطقه 

O3 

ارائه خدمات بر مبنای تعرفه های دولتی و بالا بودن آمار مراجعین 

 8 2 4 بدلیل واقع بودن در منطقه پر جمعیت و کم درامد

O4 

موقعیت مکانی مناسب بیمارستان و دسترسی آسان اين مرکز 

 18 3 6 بعلت مجاورت با بلوار اصلی 

O5 

مساعدت و جذب خیرين محترم در منطقه و کمك به حل  

 24 4 6 مشکلات عديده بیمارستان 

O6 

متر مربع جهت اجرای برخی پروژه  22000برخورداری از فضای 

 12 2 6 های توسعه ای 

O7 

افزايش آگاهی عمومی نسبت به خود مراقبتی و مراجعه به مراکز 

 8 2 4 درمانی

 1.26   42 جمع   

 نمره 4تا 1 10تا 1 تهديدها  

T1 

افزايش قیمت دارو،تجهیزات سرمايه ای و مصرفی و وجود تورم 

 24 4 6 )اعمال تحريم های اقتصادی(

T2 

پايین بودن تعرفه های دولتی و محدوديت بودجه های مراکز 

 15 3 5 درمانی 

T3  12 3 4 درمانپايین آمدن سطح درآمد جامعه و توان پرداخت هزينه های 

T4 

عدم پوشش کامل برخی خدمات ارائه شده به بیماران توسط 

 8 2 4 سازمان های بیمه گر

 (EFE)  ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
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T5 15 3 5 احتمال بروز   همه گیری بیماری واگیر و نوپديد 

T6  28 4 7 تاخیر در پرداخت مطالبات  توسط سازمان های بیمه گر 

T7 

احتمال وقوع درگیری های نظامی و ناپايداری امنیتی )که می 

تواند منجر به افزايش بار ناگهانی بیماران ترومايی، اختلال در 

تامین زنجیره دارو و تجهیزات، تهديد پايداری زيرساخت های 

 24 4 6 حیاتی و محدوديت دسترسی کارکنان گردد ( 

T8  18 3 6 کمبود آب در منطقه و قطعی های مکرر در فصول گرم سال 

T9 

کمبود متخصص در برخی رشته ها در مرکز) متخصص راديولوژی، 

 28 4 7 نروسرجری و ...(

T10 

لغو يا تعويق اعمال جراحی الکتیو به دلايل مختلف و اولويت يافتن 

 1 1 1 موارد اورژانسی 

T11  28 4 7 سايکوسوماتیك در مرکزعدم وجود بخش 

 2.01   52 جمع تهديد ها    

          

          

 3.55   100 جمع کل  

 

 

نمودار 

تحلیل 
SWOT 

 ضعف:

 CSRغیر استاندارد بودن فضای واحد 

 کمبود فضای آموزشی در بخش های بستری جهت فراگیران

های کمبود فضای بايگانی و قفسه بندی استاندارد پرونده 

 بیماران

 کمبود فضای سبز در محیط مرکز

 نبود وجود سالن غذا خوری ويژه پرسنل 

 قوت:

 تعهد مديران  به کار تیمی و بهبود مستمر کیفیت

برخورداری از بهداشت،نظافت محیط و مناسب و نو بودن 

 ساختمان

 وجود فضای کافی جهت توسعه فیزيکی و  ساخت وساز

 بهره مندی از تجهیزات پیشرفته و کالیبره 
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 عدم وجود پله فرار مطابق ضوابط ايمنی

 تاخیر در پرداخت مطالبات پرسنلی 

 وجود مشکلات تهويه ای در بخش هايی از مرکز  

 نبود فضای ساختمان اداری مستقل و مناسب  

نبود مهد کودك در مرکز يا همجوار مرکز جهت رفاه حال 

 پرسنل 

 تعداد کم اعمال جراحی نسبت به ظرفیت موجود 

 VIPو  IPDعدم وجود زيرساخت مناسب جهت ارائه خدمات 

 کمبود نیروی انسانی پرستاری 

 نبود تصفیه خانه فاضلاب

 نبود برخی تجهیزات پزشکی مانند لاپاراسکوپی
 

فضای صمیمی و همکاری موثر میان کارکنان با تجربه و  

 نیروی جوان و با انگیزه

 وجود  سیستم تاسیسات مناسب و پايدار

 وجود فضای وسیع پارکینگ جهت رفاه حال بیماران و پرسنل

 ناچیز بودن میزان کسورات بیمه ای 

 ماهیت آموزشی  مرکز و حضور اعضا هیات علمی 

 و امکان ارائه خدمات مرتبط  CBRNوجود فضای اختصاصی  

 وجود قطع کن گاز در سرايط بحرانی مانند زلزله و ...

 وجود صاعقه گیر در مرکز
 

 فرصت:
فعالیت  مرکز آموزشی 

درمانی امام 

حسین)ع(بعنوان تنها سانتر 

تخصصی روان پزشکی در 

 استان البرز 

آمار بالای مراجعین بخش  

 روانپزشکی و نیاز منطقه

حمايت همه جانبه دانشگاه 

علوم پزشکی البرز از اين 

مرکز  به عنوان مرکز وابسته 

به دانشگاه پس از اتمام قرار 

 داد با پیمانکار سابق 

ارائه خدمات بر مبنای تعرفه 

های دولتی و بالا بودن آمار 

مراجعین بدلیل واقع بودن 

منطقه پر جمعیت و کم در 

 درامد

موقعیت مکانی مناسب 

بیمارستان و دسترسی آسان 

اين مرکز بعلت مجاورت با 

 بلوار اصلی 

 

 ايمنیارتقا شاخص هاي  1

 ايجاد ارتباط با انجمن هاي خيريه و خيرين 2

 اجراي برنامه هاي ايمنی  3

 ارتقا کيفی و کمی سطح آموزش و پژوهش 4

 مارانيو ارجحيت منافع ب يمحور مارينمودن اصول ب نهينهاد 5

 استقرار و بهبود استاندارد هاي الزامی بيمارستان دوستدار ايمنی بيمار 6

 ها و افزايش درامد هاي بيمارستانیکنترل هزينه  7

8 

خدمات درمانی ارائه شده در بخش با مديريت بهينه  یو کم یفيارتقاء ک

 فرايندها

 استقرار مديريت بحران در بيمارستان  9

 ارتقا شاخص هاي عملكردي مرکز 10

 بهبود رعايت اصول پيشگيري و کنترل عفونت 11

 مارستانيب یكيزيف يتوسعه فضاها 12

 مديريت خطاي ايمنی 13
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مساعدت و جذب خیرين  

محترم در منطقه و کمك به 

حل مشکلات عديده 

 بیمارستان 

برخورداری از فضای 

متر مربع جهت  22000

اجرای برخی پروژه های 

 توسعه ای 

ارزيابی اعتباربخشی و وجود 

الزامات قانونی جهت ارتقا 

 ايمنی و کیفیت خدمات 

افزايش آگاهی عمومی 

نسبت به خود مراقبتی و 

 مراجعه به مراکز درمانی

ظهور فناوری های نوين و 

امکان ارائه خدمات در بستر 

 فضای مجازی 

عدم وجود بخش 

  سايکوسوماتیك در مرکز 

 ارتقا سلامت کارکنان 14

 مديريت سرمايه هاي بيمارستانی 15

 ششماجراي استانداردهاي اعتبار بخشی نسل   16

 یو آموزش عموم مارانيارتقا سلامت ب 17

 سلامت    يموجود درارتقاء گردشگر يتهايو استفاده از ظرف يراه انداز 18

 تخصصی کارکنانآموزش و توانمند سازي  19

 بی خطر سازي پسماند و پساب بيمارستانی 20
 

 تهديد ها :

افزايش قیمت دارو،تجهیزات 

سرمايه ای و مصرفی و وجود 

تورم )اعمال تحريم های 

 اقتصادی(

پايین بودن تعرفه های دولتی 

و محدوديت بودجه های مراکز 

 درمانی 

پايین آمدن سطح درآمد 

هزينه جامعه و توان پرداخت 

 های درمان

عدم پوشش کامل برخی 

خدمات ارائه شده به بیماران 

 توسط سازمان های بیمه گر

احتمال بروز   همه گیری 

 بیماری واگیر و نوپديد

تاخیر در پرداخت مطالبات  

 توسط سازمان های بیمه گر 

احتمال وقوع درگیری های 

نظامی و ناپايداری امنیتی )که 

می تواند منجر به افزايش بار 

ناگهانی بیماران ترومايی، 

اختلال در تامین زنجیره دارو و 

تجهیزات، تهديد پايداری 

زيرساخت های حیاتی و 

محدوديت دسترسی کارکنان 

 گردد ( 



 

 امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانی  29

 

  امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانیند  استراتزیک  س                                                                                                                         
 

EH/SP/01 

کمبود آب در منطقه و قطعی 

 های مکرر در فصول گرم سال 

کمبود متخصص در برخی 

رشته ها در استان ) متخصص 

 راديولوژی، نروسرجری و ...(

لغو يا تعويق اعمال جراحی 

الکتیو به دلیل وقوع جنگ و 

  اولويت يافتن موارد اورژانسی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعيين موقعيت استراتژي بيمارستان
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اين مرکز  مرکز آموزشی درمانی امام حسین)ع( در منطقه درحال رشد خفیف قرار دارد و کلیه استراتژی های

نقاط قوت داخلی تلاش می شود تا  بهره جستن از  ر قالب اين استراتژی ها باد .براين اساس استخراج می گردد

 .فرصت ها را به حداکثر برسدفرصت های خارجی بهره برداری شده و با بهره گیری از نقاط قوت موجود ،  از 

 

 
 

 سياستهاي اصلی بيمارستان

 (S)   قوت ( Wضعف )

 ( T)   تهدید

 (oفرصت )
استراتژي محافظه 

 کارانه

 استراتژي تهاجمی

 استراتژي رقابتی استراتژي تدافعی

IFE: 3.42 

EFE: 3.55 
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با توجه به اسناد بالادستی )  حاکمیتی، تیم توسط امام حسینمرکز آموزشی درمانی اصلی  سیاستهای

قسمتهای  تمام فعالیتهای به دادن جهت منظور ( بهطبق فرمايشات رهبری هداشتسیاستهای وزارت ب

 .است شده تصويب و تدوين بخشی بین هماهنگی و بیمارستان

 .کلیه مراجعینارتقاء ايمنی بیماران، همراهان، کارکنان و  .1

 کیفیت خدماتبهره وری و ار تقاء  .2

آموزشی و ار تقاء سطح علمی کارکنان و فراگیران و تقويت فعالیت های  .3

 پژوهشی 

 ار تقاء سطح رضايتمندی بیماران،  همراهان و تکريم ارباب رجوع. .4
 .ارتقاء سطح رضايتمندی پرسنل بیمارستان .5

با  وگسترش منابع فیزيکیمديريت بهینه منابع مالی، انسانی،تجهیزاتی  .6

 :هماهنگی سطوح تصمیم گیرنده در دانشگاه

ارتقاء سطح مشارکت های اجتماعی در زمینه ی پیشگیری و سلامت  .7

 بیماران و خانواده آنها، کارکنان و جامعه تحت پوشش

جلب مشارکت سازمان های مردم نهاد و خیرين و تقويت ارتباطات بین  .8

 بخشی و برون بخشی

 

 

 (:Valuesو ارزشها )اعتقادات 

ن مازاــسى اــهنمل راوــصار ــيگرت داــه عبــت بــسامانی زاــگ ســفرهنى اــنگ بنــا ســهارزش 

س اــا حســنهآه ــبت بــنسرد و ماــی شــی مــماگرا ن رن آمازاــه ســکدات اــعتقو اايق ــحقو ت ــسا

ارزش ه ـــد بـــمتعه)ع( ین ـــحسم اـــمن اتاـــسربیماانی ـــم، دری ــشزموآز ــمرکدر ا ــت . مــسا

 تاکید می نمايیم .دن ينه کردنهاش و ترـــر گســـبوتیم ـــانی هســـنسى الاى وااـــه
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 خلاقىى اهااى و ارزش حرفه ق خلااعايت ر

 يمنت اکیفیت خدماء تقاو ارحفظ 

 عجوب رباارتکريم ام و حترا

 مهربانىو همدلى 

 آورىنو

 
 

 

 

 

 

 ات اهدافمصوب در تهیه برنامه استراتژيك مرکز طی جلسات متعدد در کمیته مديران اجرائی علاوه بر پیگیری

ساله  5 ستراتژيكامه اکلی ،استراتژی ها،اهداف اختصاصی و برنامه ها مورد بحث و بررسی قرار گرفته و نهايتا برن

 به طور سالانه مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. 1410تدوين گرديد که تاپايان سال 

ت به هدف اختصاصی می باشد که از حوزه رياس 65استراتژی و  20هدف کلان  7اين برنامه مشتمل بر 

ته کمیر دمسئولین مربوطه جهت اجرا به مسئولین مربوطه ابلاغ می گردد.میزان پیشرفت آن پايش شده و 

 ائی ارزيابی و بازخور داده میشودمديران اجر

 

 

 
 هاي مرکزاهداف کلان و استراتژی

نحوه تدوین سند استراتژیک بيمارستان 

 امام حسين
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G1 
 ايمنی بيماران و کارکنان و ارائه خدمات سلامت  ارتقا 

 

G2 

 

 مستمر کيفی و کمی خدمات سلامت  بهبود

 

G3  مديريت خطر ،حوادث و بلاياپياده سازي و بهبود مستمر 

G4   توسعه و تقويت مستمر فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی 

G5  حقوق گيرندگان خدمت و بهبود سطح رضايتمندي آنانازصيانت 

G6   بيماران وجامعه –کارکنان  ي هايتوانمندتوسعه 

G7 

 

 مالی( -تجهيزاتی -برنامه ريزي بهينه منابع)انسانی و ارتقا 
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ر

د

ي

 ف

 کلیدی ذينفعان سیاست ها اهداف کلان
وزرات 

 بهداشت

دانشگاه 

علوم 

 پزشکی

مديران و 

 روسا

پزشکن و 

 کارکان

شرکت های 

 پیمانکاری

و  بیماران

 همراهان

سازمان 

های بیمه 

 گر

 خیرين

ارتقا  ايمنی بيماران و  1

کارکنان و ارائه خدمات 

 سلامت 

 

 بيماران، ايمنی ارتقاء

 کليه کارکنان، همراهان،

 * * * * * * * *  مراجعين

کيفی و  بهبود مستمر 2

 کمی خدمات سلامت 

 

 کيفيتبهره وري و  تقاء ار

  خدمات

 
* * * * * * * * 

مديريت خطر ،حوادث و  3

 بلايا

 کيفيتبهره وري و  تقاء ار

 *  * * * * * *  خدمات

توسعه و تقويت مستمر  4

فعاليت هاي آموزشی و 

   پژوهشی

ار تقاء سطح علمی 

و  کارکنان و فراگيران

تقويت فعاليت هاي 

   پژوهشی

* * * *     

 

حقوق گيرندگان ازصيانت  5

خدمت و بهبود سطح 

 رضايتمندي آنان

 رضايتمندي سطح تقاء ار

 و همراهان و بيماران

 رجوع ارباب تكريم

* * * * * * *  

 رضايتمندي سطح ارتقاء

  پرسنل
* * * * * *  * 

 

6 

 توسعه توانمندي هاي 

بيماران  –کارکنان 

 وجامعه

 و علمی سطح تقاء ار

 پژوهشی کارکنان
* * * * * *   

 مشارکت سطح تقاء ار

 بيمارستان اجتماعی هاي

 پيشگيري هاي زمينه در

 و بيماران سلامت و

 کارکنان، آنان، خانواده

 تحت جامعه و محيط

 پوشش

* * * * * * 

  

ارتقا  و برنامه ريزي بهينه  7

 -منابع)انسانی

 مالی( -تجهيزاتی

 

جلب مشارکت سازمان 

هاي مردم نهاد و خيرين و 

تقويت ارتباطات بين 

 بخشی و برون بخشی

 * *   *  * 
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 می باشد که نحوه ارزيابی در فايل پیوست  QSPMبراساس مدل  امام حسینمرکز آموزشی درمانی اولويت بندی استراتژی های 

 .ضمیمه است 

 انتخاب و اولويت بندی گزينه های استراتژيك پیش روی سازمان ابزاری برای( QSPM) ماتريس برنامه ريزی استراتژيك کمی يا

 .به شمار می آيد 

 ريزی استراتژيك و راهبردی استفاده می شودعات بدست آمده در مراحل مختلف مديريت و برنامه لابرای تشکیل اين ماتريس از اط

  .و تشکیل آن نیازمند بهره گیری از قضاوت خبرگان است 

 گزينه های استراتژيك موجود را از جهت کارسازی اين استراتژی ها در پاسخ به فرصت ها و تهديدات محیط  QSPM ماتريس

  بیرونی، بهره گیری از قوت های داخلی و پوشش دادن ضعف های سازمان، مورد ارزيابی قرار می دهد و بر اين اساس 

  .میزان جذابیت هر استراتژی تعیین می شود

 و قوت های به صورت نسبی و جذابیت هر استراتژی در ارتباط با هريك از فرصت ها و تهديد و ضعفهاQSPM در ماتريس

 .ه با ساير استراتژی های پیشنهادی سنجیده می شوددر مقايس 

 

 

 

 

 

 

 اولویت بندي استراتژي هاي بيمارستان امام حسين



 

 امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانی  36

 

  امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانیند  استراتزیک  س                                                                                                                         
 

EH/SP/01 

 

 

 

 اولویت بندي استراتژي ها بر اساس جذابيت  

 نمره جذابيت استراتژي ها اولویت

 5.55 ارتقا شاخص هاي ايمنی 1

 5.46 ايجاد ارتباط با انجمن هاي خيريه و خيرين 2

 5.19 اجراي برنامه هاي ايمنی  3

 5.10 کمی سطح آموزش و پژوهشارتقا کيفی و  4

 5.6 مارانيو ارجحيت منافع ب يمحور مارينمودن اصول ب نهينهاد 5

 5.07 استقرار و بهبود استاندارد هاي الزامی بيمارستان دوستدار ايمنی بيمار 6

 5.04 کنترل هزينه ها و افزايش درامد هاي بيمارستانی 7

8 

خدمات درمانی ارائه شده در بخش با مديريت بهينه  یو کم یفيارتقاء ک

 5 فرايندها

 4.96 استقرار مديريت بحران در بيمارستان  9

 4.95 ارتقا شاخص هاي عملكردي مرکز 10

 4.95 بهبود رعايت اصول پيشگيري و کنترل عفونت 11

 4.94 مارستانيب یكيزيف يتوسعه فضاها 12

 4.91 مديريت خطاي ايمنی 13

 4.78 ارتقا سلامت کارکنان 14

 4.76 مديريت سرمايه هاي بيمارستانی 15

 4.67 ششماجراي استانداردهاي اعتبار بخشی نسل   16

 4.66 یو آموزش عموم مارانيارتقا سلامت ب 17

 4.64 سلامت    يموجود درارتقاء گردشگر يتهايو استفاده از ظرف يراه انداز 18

 4.43 تخصصی کارکنانآموزش و توانمند سازي  19

 4.37 بی خطر سازي پسماند و پساب بيمارستانی 20
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 شش ماهه(پایش بصورت شاخص هاي پایش برنامه استراتژیک )

 

 

 

 

 

 

 هدف کلی
 شاخص

شاخص 

 مقصد

شش ماهه 

 اول

شش ماهه 

 دوم

ايمنی بيماران و کارکنان و ارائه  ارتقا

 خدمات سلامت 

 

    درصد رعايت بهداشت دست

    عفونت هاي بيمارستانیدرصد 

    تعداد وقايع ناخواسته ايمنی

سازماندهی مستمر بهبود کيفی و کمی 

 خدمات سلامت 
 

    ميانگين مدت اقامت بيمار بخش جنرال

ميانگين مدت اقامت بيمار در بخش 

 روان
   

ميانگين ساعت تعيين تكليف بيمار در 

 اورژانس
   

    درصد کنسلی اعمال جراحی 

 بيماران وجامعه –توانمندسازي کارکنان 
    درصد اثربخشی آموزش به کارکنان 

    درصد اثربخشی آموزش به بيماران

 حقوق گيرندگان خدمت از صيانت 
    رضايت مندي بيماران درصد

    درصد رضايت مندي کارکنان

توسعه و تقويت مستمر فعاليت هاي 

 آموزشی و پژوهشی  

    رضايتمندي فراگيراندرصد 

    درصد حضور اساتيد  
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به بررسی BPQMبا توجه استراتژی های موجود با طبقه بندی مسائل و مشکلات استراتژی در قالب ماتريس 

 و اولويت بندی مسائل استراتژی پرداختیم.

ذکر است برنامه ريزی عملیاتی جهت اجرايی کردن اين راهبردهای سازمانی تدوين و به مرحله اجرا لازم به 

 میرسد.

 . آموزش ، توانمندسازی و  مديريت صحیح منابع انسانی)افزايش مهارت ،انگیزه و رفاه کارکنان(1

بیمار و بازگشت به اجتماع  . ارتقا استاندارد فضای فیزيکی بخش های تخصصی )تروما( و افزايش توانمندسازی2

 )روان(

 درآمد واحدهای بیمارستانی  -. متوازن سازی هزينه 3

 . مديريت فرآيندهای بیمارستانی4

 

 

 

 

 

 مشکل چهارم مشکل سوم مشکل دوم مشکل اول موضوع

 وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه ضريب معیار

 0.2 1 0.2 1 0.8 4 0.4 2 0.2 سهولت برخورد

موفقیتامکان    0.1 3 0.3 2 0.2 2 0.2 2 0.2 

 0.3 3 0.3 3 0.1 1 0.3 3 0.1 اثربخشی راه حل

 0.6 2 0.9 3 0.2 2 0.6 2 0.3 شدت مشکل

 0.1 1 0.4 4 0.4 4 0.1 1 0.1 هزينه مقابل

 0.8 4 0.4 2 0.2 1 0.8 4 0.2 گستره تاثیر

 2.2  2.4  1.9  2.5  1 امتیاز کل

امام حسين )ع( مرکز آموزشی درمانی مسائل و مشکلات استراتژیک   
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 1405سال برنامه عملياتی 

بودجه بندي 

 عملياتی

 G1:   ارتقا  ایمنی بيماران و کارکنان و ارائه خدمات سلامت   

 G1S1  استقرار و بهبود استاندارد هاي الزامی بيمارستان دوستدار ایمنی بيمار:   

G1S1O1 ي بيمار
   1405تا پايان سال  درصد  80درصد  به   78:ارتقا استاندارد هاي الزامي بيمارستان دوستدار ايمن 

G1S1O2   ي بيمار از
   1405درصدتا پايان سال  80درصد تا  70:افزايش فرهنگ ايمن 

G1S2  مديريت خطاهاي ايمنی :   

G1S2O1  ان گزارش خطای دارونی بخش ها  از    1405مورد تا پايان سال  40به    15:افزايش میر 

G1S3   اجراي برنامه هاي ايمنی :   

G1S3O1   ي بيماران  از
      200,000,000 1405درصد تا پايان سال   83درصد به   81.4:افزايش درصد ايمن 

G1S3O2 ان ان  خطای ایمن  در بخش ها  به میر   100.000.000 1405درصد تا پايان سال  5:کاهش میر 

G1S3O3 ان    1405پايان سال درصد تا 85: اجراي استانداردهاي سالم سازي محيط كاري به میر 

GS3O4 ان    1405درصدتا پايان سال85:بهبود مديريت وسايل حفاظت فردي به میر 

GS3O5 ان ل و مدیریت حوادث شغلی به میر     1405درصد تا پايان سال  100: کنیر

GS3O5 ان    1405درصد تا پايان سال  100: انجام معاينات ادواري به میر 

GS3O6 ي بيماران )شاخص هاي كليدي عملكرد
 1405درصد تا پايان سال   83درصد به   81.4(  از   kpls: افزايش درصد ايمن 

  

G1S4  ارتقا ء شاخص هاي ايمنی بيمارستان :   

G1S4O1 ي   تا صفر تاپايان سال
   1405:كاهش درصد اقدام به خودكش 

G1S4O2 ي
   1405درصد تا پايان سال   0بيمارستان به :كاهش درصد زخم بسیر در بخش هاي درمان 

G1S4O3   1405تاپايان سال   2مورد  تا 4:كاهش درصد سقوط بيماران از   

G1S4O4ي بيمار از
      20,000,000 1405مورد  تا پايان سال  5مورد    تا   6:كاهش تعداد وقايع ناخواسته ايمن 

G1S5   : عفونتبهبود رعایت اصول پيشگيري و کنترل   

G1S5O1 1405درصد تاپايان سال  85درصد به   81: ارتقا شاخص رعايت احتياطات استاندارد  از   

 G1S5O3 1405درصد  تاپايان سال  55درصد تا  48: افزایش درصد بهداشت دست عملکردی از   

G1S5O4  ي از
   1405درصد   تاپايان سال  1درصد  تا   1.2: كاهش عفونت هاي بيمارستان 

G1S5O5    1405پايان سال      0تا    1: كاهش نرخ عفونت محل عمل  از   

G1S5O6ي بيوتيكي   از
   1405درصد تاپايان سال  65درصد  به 70:كاهش  مقاومت اننر
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G1S5O7 1405مورد  تاپايان سال  15مورد به   23:كاهش  تعداد مواجهه شغلی از   

G1S5O8 ي از  :نظارت بر  كاهش عفونت
   1405درصد   تاپايان سال  1درصد  تا   1.2هاي بيمارستان 

 G2: ي و كمي خدمات سلامت
   بهبود مستمر كيف 

G2S1: اجراي استانداردهاي اعتبار بخشی نسل ششم   

G2S1O1 ان    1405درصد تا پایان سال  17انجام شده به  ECT:افزایش درصد میر 

G2S1O2 1405درصد تا پایان سال  85تصویربرداری تا : ارتقا شاخص امتیاز   

G2S1O31405امتياز تا پايان سال  70به  62:ارتقا امتياز محور مديريت خدمات پرستاري از   

G2S2 : ارتقاء کيفی و کمی خدمات درمانی ارائه شده در بخش با مدیریت بهينه فرایندها   

G1S2O1 1405مورد در بخش های اورژانس و و یژه تا پایان سال  180به  مورد  209:کاهش تعداد موارد رد نمونه از 
  

GS2O2    ان خون تزریق شده  از    1405تا پایان سال   96تا        93.2:افزایش درصد میر 

G2S2O4 1405درصد کلاس های آموزش  ازمایشگاه مرتبط با بخش های بالین  تاپایان سال  100:برگزاری   

G2S2O5 ل کیف  آزمایشگاه از   :افزایش    1405درصد  پایان سال  96تا    92درصد  امتیاز  کنیر

G2S2O6 1405ساعت تا  پایان سال  2:ارتقا جوابدهی آزمایشات اورژانس تا   

G2S2O7   1405درصد  پایان سال  90تا    84: افزایش درصد  امتیاز  بانک خون از   

G2S2O7 1405بیماران درخواست شده  تا پایان سال درصد  100:انجام مشاوره 
5,000,000,000 

 ريال

G2S2O81405درصد تا پايان سال  100: افزايش درصد  اصلاح ساختار شبكه ساختمان اصلیي   تا   

G2S2O91405درصد تا پايان سال  100:افزايش درصد پايش سيستم هاي رايانه اي   تا   

G2S2O10 كاهش تعداد پرونده هاي بدون:HID  1405درصد تا پايان سال  0به   

G2S2O11  ی بیمارستان از    1405درصدتا پايان سال  0درصد تا 0.24: كاهش خطا های سپاس پرونده های بسیر

G2S2O12 افزايش امنیت مجموعه و بروزرسان  تمام کلایت ها و سرور ها به آخرین ورژن :Kaspersky  درصد تا  100به
 1405پايان سال 

  

G2S2O13 ي از
درصد تا پايان  98درصد تا  90: افزايش درصد انطباق انبارش ايمن دارو  بر اساس استانداردهاي اعتباربخش 

 1405سال 
1,820,000,000      

G2S2O14 ي تا
ي بايگان 

   1405درصد تا پایان سال  10اسکن پرونده هاي بالين 

G2S2O15 1405درصد تا پايان سال  100سازی فضای بایگان  جاری تا :استاندارد   

G2S2O161405امتياز تا پايان سال  70به  62:ارتقا امتياز محور مديريت خدمات پرستاري از   

G2S3 : ارتقاء شاخص هاي عملکردي مرکز   

G2S3O1   1405پایان سال   0.8تا    1:کاهش درصد کنسلی اعمال جراحی از   

G2S3O2 1405درصد  تا پایان سال  5:کاهش درصد ترک با مسئولیت شخصی بیماران بخش اورژانس تا   

G2S3O3 1405ساعت تا پایان سال  5:کاهش زمان تعییر  تکلیف بیماران بخش اورژانس تا   

G2S3O4 1405درصد بيماران تحت نظر تا پايان سال   4.7درصد   تا 5.2: كاهش درصد اعزام بيماران از   

G2S3O5 ان ي به میر 
ان انجام تلفيق دارونی    1405درصد تا پايان سال  100: افزايش میر 

G2S4  : بی خطر سازي پسماند وپساب هاي بيمارستانی   
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G1S4P5 31.800.000.000  1405درصد تا پايان سال  100: احداث و راه اندازی تصفيه خانه فاضلاب تا 

G1S4O2 ي خطرسازي پسماند ان : ن  ي  به میر 
      11,000,000,000 1405درصد تا پايان سال   100هاي بيمارستان 

 G3 : مدیریت خطر ،حوادث و بلایا   

G3S1: استقرار مدیریت بحران در بيمارستان   

G3S1O1 قبه از جمله زلزله تا    1405درصد تا پایان سال   65:توانمند سازی پرسنل در برابر حوادث غیر میر

G3S1O2 ان ي بيمارستان در حيطه سازه اي و غیر سازه اي به میر 
ي ايمن     1405درصد تا پايان سال 85:ارزيان 

G3S1O3 ان  و محیط به میر 
انه زیر ساخت های حیانر    1405درصد تا پايان سال 85:اقدامات پیشگیر

G3S1O4 1405درصدتا پايان سال   85: اجراي استاندارد انبارش ايمن  به   

G3S1O5ان ل آتش سوزی  به میر  ی و کنیر  در پیشگیر
ی

   1405درصدتا پايان سال90:آمادگ

G3S1O6 ان  و پاسخ موثر و به موقع به حوادث و بلایا به میر 
ی

   1405درصد تا پايان سال 85:برنامه آمادگ

G3S1O7 ان    1405سال  درصد تا پايان85:برنامه ریزی در خصوص اقدامات امنینر پدافند غیر عامل به میر 

G3S1O8 ان ، گرمایش   به میر  ی سامانه های سرمایش  ، نگهداری و راهی  ي    1405درصد تا پايان سال 100:ارزيان 

G3S1O9 ان یك به میر  ی ایمن سیستم های الکیر ، نگهداری و راهی  ي    1405درصد تا پايان سال 100:ارزيان 

G4 :  رضایتمندي آنانصيانت ازحقوق گيرندگان خدمت و بهبود سطح   

G4S1:  نهادینه نمودن اصول بيمار محوري و ارجحيت منافع بيماران   

G4S1O1 ريال50.000.000  1405درصد   تاپايان سال  92درصد تا  85: افزایش درصد رعایت اخلاق حرفه ای بر اساس چک لیست از 

G4S1O2 1405پایان سال درصد تا  55درصد به  50:افزايش رضايتمندي از غذا از   

G4S1O3 1405درصد تا پایان سال  85:افزایش درصد رضایتمندی بیماران بخش کلینیک   تا   

G4S1O41405درصد  تا پایان سال  10: افزایش تعداد مراجعیر  کلینیک فشار خون و دیابت    

G4S1O6 1405دقیقه تا پایان سال  30:کاهش مدت زمان انتظار بیمار تا   

G4S1O7 ی نیازمند مداخلات قضانی نسبت به سال پایه در سال  10:افزایش ی امور قضانی بیماران بسیر    1405درصدی پیگیر

G4S1O8  درصدی  حوزه های آموزش عملی مداخلات مددکاری اجتماعی به دانشجویان کارورز دانشگاه علوم  20:افزایش کمی
ز تا پایان سال   1405پزشك الی 

  

G4S1O9  درصدی  حوزه های آموزش عملی مداخلات مددکاری اجتماعی به دانشجویان کارورز دانشگاه علوم  20کمی  :افزایش
ز تا پایان سال   1405پزشك الی 

  

G4S1O10 ی نیازمند نسبت به سال گذشته در سال  10:افزایش    1405درصدی حمایت های مالی از بیماران بسیر

G4S1O11درصدی ارائه خدمات مددکاری اجتماعی   به بیماران نیازمند خدمات  نسبت به سال پایه تا پایان سال 20:افزایش
1405  . 

  

G4S1O12 1405درصد تا پایان سال  75درصد تا  71:افزایش رضایتمندی بیماران از   

G4S2 ایجاد ارتباط با انجمن هاي خيریه و خيرین:   

G4S2O1 ان ین از  :افزایش میر   ريال20.000.000 1405ریال تا پايان سال  12.000.000.000ریال تا5.960.200.000مشارکت خیر
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G5:  بيماران وجامعه –توسعه توانمندي هاي کارکنان   

G5S1  :آموزش و توانمند سازي تخصصی کارکنان   

G5S1O1  100،000،000 1405تا پایان سال درصد  89درصد تا  87: افزایش درصد اثربخش  آموزش به کارکنان  از      

G5S1O2 ان بالین  به میر     1405نسبت به سال گذشته تا پايان سال  %5:ارتقاء فرآیندهای بالین  و غیر

G5S1O3  1405درصد تا پايان سال  93درصد به    90:  افزايش درصد ثبت و گزارش نويشي  از   

G5S1O4 ي عمومي و
   1405درصد  تا پايان سال  94درصد به    92تخصصیي كادر پرستاري از : ارتقاء مهارتهاي بالين 

G5S2  ریال100.000.000 : ارتقا سلامت بیماران و آموزش عمومی 

G5S2O1 1405پایان سال   70درصد تا   67:افزایش درصد اثربخش  آموزش به بیمار از   

G5S3:  ارتقا سلامت کارکنان   

G5S3O1  ريال50.000.000 1405تا پایان سال    75درصد تا   71کارکنان مرکز از :ارتقا سلامت 

G6 : 

 مالی( -تجهيزاتی -ارتقا  و برنامه ریزي بهينه منابع)انسانی
  

G6S1: مدیریت سرمایه هاي بيمارستانی   

G6S1O1 1405درصد  تا پايان سال 94به  93: انبارش ایمن کپسول های گاز طن  از   

 G6S1O2  :  ات پزشك نیاز سنج  شده  تا    1405درصد تا پايان سال  100خریداری تجهیر 

G6S1O3ان ن به میر   500.000.000 1405درصد  تا پايان سال  100:تامیر  ايمن خلوص اكسیر 

 G6S1O4 اسيون ات پزشكي تا پايان سال 100:  كاليی   500.000.000 1405درصد تجهیر 

G6S1O5 ات 100:نگهداشت    1405پزشكي تا پايان سال درصد تجهیر 

G6S1O6 1405درصد    تا پایان سال  90درصد تا  82:افزایش درصد امتیاز سنجه های مدیریت منابع انسان  از    

G6S3 کنترل هزینه ها و افزایش درامد هاي بيمارستانی:   

G6S3O1 1405درصد تا پايان سال  2درصد به  3:كاهش كسورات از   

G6S3O3 ی تا     1405درصد  تا   پایان سال 10:کاهش درصد هزینه هتلینگ بخش های بسیر

G6S3O4 1405درصد   تا   پایان سال  100:ارتقا نظارت بر خرید ملزومات پزشك تا    

G7توسعه و تقویت مستمر فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی:   

G7S1 ارتقا کيفی و کمی سطح آموزش و پژوهش:   

G7S1O1 :  1405درصد پايان سال  100ارتقا  ارتباط با معاون آموزش  تا   

G7S1O2 ي بيمارستان تا
ي آموزش 

   1405درصد   تا پايان سال  78:افزايش اثربخش 

G7S1O3 ي بيمارستان تا
ي آموزش 

   1405درصد   تا پايان سال 35:افزايش اثربخش 
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G7S1O4 1405پايان سال درصد  تا  85:افزايش رضایتمندی هیات علمی تا   

G7S1O5 ان رضایت مندی از هیات علمی از   1405درصد تا پايان سال  98درصد به 97:افزایش میر 

G7S1O6 ان     1405درصد  تا پایان سال   25:ارتقا کیفیت آموزش بالین  به میر 

G7S1O7 ان تا ان حضور فراگیر    1405درصد تا پايان سال  96: افزایش میر 

G7S1O8 : ان رضایت مندی فراگیر از هیات علمی از    1405درصد تا پايان سال  98درصد به97افزایش میر 

G7S1O9 1405درصد  تا پايان سال  87تا  85:ارتقا فضای بخش آموزش  بیمارستان از   

G7S1O10 1405تا پایان سال  20به  9: افزایش تعداد پایان نامه اخذ شده دانشجویان پزشك از   

G7S1O11 1405تا پایان سال   12تا  9:افزایش تعداد پژوهش های انجام شده از   

G7S1O12 1405اعتباربخش  تا پایان سال  9درصد  سنجه  100:کسب امتیاز   

 485.940.000.000 کل

 


